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Gestion del Conocimiento





ENTREVISTA EN INSTITUCIONES
Octubre 2010
1. Datos Personales
	

	Entrevistado (*)
	Rubén Carbajal, Myrna García, Israel Saldivar

	fecha
	26/11/2010
	hora Inicio
	10:15
	hora termino
	11:30

	lugar
	Sede del IFAI

	ENTREVISTADOR
	Javier Martínez

	mail (*)
	
	telefono
	
	skype
	


(*) datos obligatorios
Nota: Los datos de la Ficha son capturados para mantener contacto con la persona en forma posterior a la realización de la entrevista.
2. Lugar de Trabajo – Cargo
	INstitucion
	IFAI
	cargo
	Director de Coordinación y Seguimiento de Acuerdos, Subdirectora de coordinación Interna, Jefe de Departamento de Desarrollo de Servicios a los Particulares

	division
	Secretaría Ejecutiva (Dirección de Coordinación y Seguimiento de Acuerdos de la SE) y Unidad de Enlace
	telefono
	(56)(2)


3. Revisión institucional

3.1 Revisar  atribuciones legislativas
	nombre ley


	Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental
	numero ley
	

	fecha de promulgación


	11/06/2002
	
	


	nombre del reglamento


	
	numero reglamento
	

	fecha de promulgación


	
	
	


	resumir el contenido de la ley de transparencia 

ORIENTACIÓN – TEMÁTICAS QUE ABORDA 



	1. Nuestra dirección se enfoca en llevar a cabo labores de apoyo al secretario ejecutivo. 
2. Yo represento al secretario para el desahogo de todos los requerimientos y por lo general recibimos 2 a la semana. 
3. El equipo de trabajo tiene que preparar las sesiones y nosotros hacemos las presentaciones y luego el seguimiento. 
4. Tenemos 33 atribuciones, pero administrar el instituto es el más fuerte. Y todas las que tenemos tienen que ver con la planificación estratégica. 
5. Se está formando el plan para el próximo año, un programa estratégico para ver las nuevas atribuciones y modificaciones que nos dará la ley. 
6. Esta es una dirección de alta responsabilidad no es sólo una cuestión de acompañamiento. 
7. 9,606 solicitud llevamos en lo que lleva el IFAI y el 3,3 por ciento hizo que el ciudadano pusiera un recurso. Eso te da un índice de la calidad y la respuesta. 



Nota: Adjuntar el texto de la ley de transparencia y del Reglamento que regula su implementación (o link)

3.2 Descripción de la Operación
	organigrama de la institución/empleados/presupuesto


	1. El área está formada por 3 personas: el funcionario que designa la dependencia, el titular de la unidad de enlace y el titular del órgano interno.
2. Cada uno tiene un suplente y los acuerdos son según el voto. 



	descripcion de áreas y actividades

	

	Area, dirección, subdirección, gerencias

Principales actividades del Área 


	

	Area, dirección, subdirección, gerencias

Principales actividades del Área 


	

	Area, dirección, subdirección, gerencias

Principales actividades del Área 


	

	Area, dirección, subdirección, gerencias

Principales actividades del Área 


	

	Area, dirección, subdirección, gerencias

Principales actividades del Área 


	

	Area, dirección, subdirección, gerencias

Principales actividades del Área 


	


3.3 Desafíos institucionales 

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(TRANSPARENCIA, PROTECCIÓN DE DATOS, CORRUPCIÓN, ATENCIÓN DE RECLAMOS, AUDITORÍAS A INSTITUCIONES, ETC.)


	1. Actualizar nuestro sistema interno de comunicación con las unidades administrativas porque ya está obsoleto. Ya está andando para que sean automáticas. 

2. Un proyecto que ya tenemos pero no lo hemos podido aterrizar es subir toda la información recurrente a la página Web como cuánto ganamos, cuánto se gasta, etc.
3. Capacitar a nuestra área para prepararlos para las consultas. 



	INDICADORES DE GESTIÓN (BSC a nivel descriptivo)


	1. Informes mensuales de desempeño y obviamente interactuamos con todas las áreas entonces ahí vamos viendo cómo van todas las áreas. 


	desafios


	1. Todos los desafíos que te presenta la nueva ley.

2. El tipo de consultas que te hace la gente, porque es difícil con 240 dependencias. Cuando se abra esto la gente no va a saber a quién acudir y va a venir al IFAI y nosotros tendremos que orientarlos. 


	fortalezas


	1. Todo tiene que funcionar porque está todo ligado. 


	falencias


	1. Por ser una estructura pequeña los sistemas que tenemos están prácticamente obsoletos. 

2. Dependemos de otras áreas así que el     avance se complica un poquito.
3. Se pueden mejorar las tecnologías de información. Por ejemplo establecer sólo un camino de información. 
4. Tenemos muchos comités. Hay que establecer las atribuciones de cada dirección porque tenemos mucha carga laboral, yo recibo correos a las 12 de la noche de mi jefe y tengo que leer los fines de semana. 
5. Los archivos. Ahora se basa todo en lo electrónico. 
6. El Estado tiene su propia ley, y deberían subirse al tren. No debería importar a quién le pides la información. 


	
	


3.4 Capacidades institucionalidades
	habilidades necesarias para realizar 

las principales actividades de la institución

	1. Tienes que conocer la norma y los criterios del pleno que los van poniendo en los recursos y publicando. 
2. Experiencia de los casos específicos. 

3. Tienes que saber el entorno de la administración pública. 

4. Tienes que conocer algo de presupuesto y de ley, para poder tener un criterio de cuándo, por qué y qué se debe presentar de un asunto. 



	conocimientos más relevantes que sostienen la operación (JURIDICOS, GESTION DE REDES CON INSTITUCIONES, TECNOLOGICOS, ETC.)

	

	experiencias PREVIAS necesarias DE LOS FUNCIONARIOS para cumplir los desafios (EXPERIENCIA EN EL PODER JUDICIAL, EN LA INSTITUCION, EN EL AMBITO LEGISLATIVO PARA LA INSTERPRETACION DE LEYES, ETC.)

	


3.5 Identificación de áreas temáticas de interés para el intercambio 
Aplicación de una encuesta ad-hoc para medir el grado de interés en intercambiar opiniones y experiencias, analizar capacidades, debatir criterios aplicables al quehacer de las instituciones, formas de organización, desafíos organizacionales y otras posibles áreas de interés.

Establecer alcances y objetivos de las mismas.

(Esta encuesta se refleja luego en el Diagrama del Río)
	area interesada del cplt 
	Areas de interés
	 OBJETIVOS
	estado actual

(escala 1-10)
	estado deseado

(escala 1-10)
	planes

	Dirección General
	 MODELO ORGANIZACIONAL

 Al ser organizaciones jóvenes, se  está atravesando un proceso permanente de aprendizaje 

· Procesos

· Planificación


	
	
	
	

	Dirección General
	 PRESUPUESTO

· Relacionado con tema  Modelo Organizacional

· Presupuesto como reflejo de la importancia, como indicador de la voluntad política


	
	
	
	

	Dirección General
	 PROTECCION DE DATOS PERSONALES 

Impacto en la organización de la institución de agregar la función de protección de datos

· Beneficios y desventajas

	
	
	
	

	Dirección General
	 RECURSOS HUMANOS 

Relacionado con  Modelo Organizacional

· Estructura organizacional

· Política de RRHH


	
	
	
	

	Resolución de conflictos


	JURISPRUDENCIA

Susceptible de ser transferible y compartida entre las distintas instituciones.


	
	
	
	

	Fiscalización
	 MODELOS DE FISCALIZACIÓN Y SEGUIMIENTO

· Modelos y Metodologías

· Plataformas

· Incentivos al cumplimiento


	
	
	
	

	Normativa y Fiscalización
	 TRANSPARENCIA ACTIVA 

· Actividades de difusión y educación

· Buenas prácticas

· Open government/open data


	
	
	
	

	Promoción Clientes

Comunicaciones
	 DIFUSIÓN DEL DERECHO

 Relacionado con el 2. Transparencia activa.

· Plan de comunicación externa

· Capacitación a otras instituciones

· Mecanismos para asegurar cobertura


	
	
	
	

	Estudios


	 INDICADORES/MEDICIÓN DE IMPACTO
· No existen y son esenciales

· Cómo medimos el cumplimiento de nuestros objetivos, como se mide la agregación de valor al desempeño de las instituciones, como se mide el logro de llegar a la ciudadanía
	
	
	
	

	Secretaría Técnica
	10. RELACIÓN/VINCULACIÓN INSTITUCIONAL

· Relación con otros países

· Relación con otras instituciones


	
	
	
	

	RRHH

Comunicaciones
	 COMUNICACIÓN INTERNA

· Relaciones entre las distintas áreas

· Prácticas de trabajo colaborativo

· Gestión del conocimiento


	
	
	
	

	Procesos y Sistemas
	DESARROLLO TECNOLÓGICO

Transversal a todas las áreas

· Compartir prácticas

· Modelos de acceso a la información

· Práctica de desarrollo de archivos y gestión de documentos

	
	
	
	

	En qué puedo aportar
	1. Comunicación social y la imagen del instituto. 
2. Ser lo más claros posibles, sencillos con las respuestas. Usar el lenguaje ciudadano. 
3. Los filtros de revisión son básicos para asegurar calidad, aunque quite tiempo. 


	En qué necesitamos apoyo
	1. El manejo de los archivos es muy importante por si alguien requiere información así puedes saber si lo tienes y dónde. 
2. El tema protección de datos, la experiencia que ha tenido cada país. Porque todos lo hacemos distinto por un tema de legislación. Cuál es la legislación y las sanciones que se aplican. 
3. Cómo vencer el que las dependencias no den la información. 



3.6 Recopilación de experiencias de intercambio

	experiencias de intercambio realizadas por la institución

describir casos
	1. Ha habido cursos en los que coincidimos con otras unidades de enlace, pero nada más.  
2. Este año comenzó un ejercicio en el que se ha convocado sectorialmente a las unidades de enlace y se ha buscado hacer reuniones a alto nivel, y han sido presididas por algunos comisionados. 



	barreras y dificultades detectadas


	


3.7 Lecciones aprendidas

	lecciones aprendidas en experiencias de  intercambio


	

	descripción del proceso de registro de las lecciones aprendidas.
	


Nota: Este ítem registra la existencia –o la falta-  de una  memoria corporativa y de un modelo de  aprendizaje organizacional. Adjuntar ppt, pdf u otro disponible que describan las acciones que realiza la Institución en estas materias
3.8 Capacidad de participación en la Red 

Se elabora una Encuesta on line (Survey-Monkey), que será enviada para ser completada por todo el personal que pudiese participar en la Red de Intercambio, con el objeto de realizar un levantamiento de capacidades personales y de soporte tecnológico.

Esta encuesta medirá lo siguiente:

· Habilidades y capacidades personales de los funcionarios de la Institución para el intercambio.

· Manejo de tecnología (correo, multiconversación vía skype, trabajo colaborativo vía sharepoint o similar)

· Soporte informático disponible en la Institución y planes de inversión.
Nota: Encuesta tipo multiple choice para completar en un tiempo de 10 – 12  minutos. 
3.9 Instrucciones para completar la Entrevistas en las Institución

· Se  entrevistarán personas que tengan la visión conceptual de las actividades que realiza cada Institución.

· Las personas a entrevistas tiene que ser futuros integrantes de la Red de Intercambio. 

· Se estima entrevistar entre 3 y 5 personas por Institución

* * *
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